PANELES, CORTINAS
& CENEFAS

Que esperar cuando recibe
Su juego de tratamiento para ventana

El empaque y envio de los tratamientos para ventana con frecuencia resultan en
pequenas arrugas de los tejidos utilizados.

Existen diferentes caracteristicas y necesidades de manejo para la variedad de telas que
se ofrecen en este programa.

Consulte las descripciones a continuacioén para obtener orientaciéon sobre como
remediar las arrugas menores en el momento de la entrega.

Primero, permita que todos los articulos cuelguen durante unos dias para que las
arrugas se relajen y comiencen a caerse.

Tejidos de Seda

¢ |Irregularidades naturales que le dan al tejido su caracter unico y deseado.
La apariencia de slubs, protuberancias, bucles y crestas de barra se acepta
universalmente como normales y no debe considerarse defectos.

e |asedadebe estar forrada con satin térmico o forro opaco para evitar el
desvanecimiento del color.

e Sies necesario, use vapor en la seda para eliminar las arrugas rebeldes. Tenga en
cuenta que se necesita un vaporizador de buena calidad para que no se formen
manchas de agua que salgan del dispositivo de vapor.

Mezclas de Rayon/Poliéster

e Sies necesario, use vapor mezclas de rayon/poliéster para eliminar las arrugas
rebeldes. Nuevamente, tenga en cuenta que se necesita un vaporizador de buena
calidad para que no se formen manchas de agua que salgan del dispositivo de
vapor.

100% Poliéster

e Sies necesario, use el poliéster o planche suavemente en calor bajo para eliminar
las arrugas rebeldes. Las telas 100% poliéster liberaran las arrugas facilmente con
vapor o al planchar en la configuracion de telas de poliéster / sintéticas (baja), pero
pueden detrretirse si la plancha esta demasiado caliente.

Mezclas de Algodon/Poliéster

e Sies necesario, planche ligeramente en la configuracion de calor de Tejido mezclado
(medio) para eliminar las arrugas rebeldes.

100% Algodény 100% Lino

e Sies necesario, planche suavemente con un ajuste de calor de algodén (alto) para
eliminar las arrugas rebeldes.



Guia General de Limpieza:

e Lalimpieza en seco es el mejor método para limpiar tratamientos de ventanas
blandas sucias.

e Sin embargo, en mezclas de 100% poliéster, algodén / poliéster, 100% algoddn
y 100% lino, puede: Limpiar con agua tibia y jabén con un detergente suave y
una esponja limpia. Secar al aire, y luego usar vapor o planchar como se indicod
anteriormente.

Instalacion de Paneles / Cenefas / Cortinas

Mida con cuidado usando una cinta métrica de acero para asegurar la precision.
Témese un momento para planificar su instalacién: considere la colocacién de
subtratamientos, espacio libre para anillos decorativos, clips y remates, etc.y/ o
cualquier cosa que pueda ser exclusiva de su instalacién.

Siga las instrucciones especificas que vinieron con su hardware.
Cortinas

Agregue 1 pulgada o mas para el espacio libre del piso donde corresponda; para
los tratamientos de longitud de la ventana, predetermine dénde desea que caiga
el dobladillo inferior; si es posible, coloque la varilla al menos 4 “por encima de la
ventana para que los pliegues no se vean desde afuera. en consecuencia. Para
barras transversales, permita retornos a la pared (generalmente un pliegue en cada
lado) y superposicion central. Si es posible, deje espacio adicional en ambos lados
de la ventana para “Apilar hacia atras”: esta es la cantidad de espacio necesario
para que la cubierta de la ventana despeje el vidrio cuando estd completamente
abierto.

Paneles de Cortina y Cenefas

Determine la ubicacion de la barra de la misma manera que las cortinas. Apriete
sobre las varillas, coloque la varilla en los soportes y organice el tratamiento segun
sus preferencias personales.

REPUESTOS

En caso de que alguna vez se necesiten repuestos,
puede llamar al: 1-800-264-1190

Asegurese de proporcionar la siguiente informacion, si es posible:

¢ El modelo completo o nimero de catalogo de su producto
e Una descripcion del producto.
e Una descripcion de la parte que necesita.

GARANTIA DE POR VIDA - LIMITADA

Este producto goza esta garantizado al comprador original y mientras siga
instalado en la misma ventana.

Lo que cubre:

De por Vida: El producto entero contra defectos de fabricacion (ej.: falla en el
disefo del producto, materiales o0 manufactura que causen que el producto no
funcione mas)

5 afios: La tela

Lo que no cubre:

Uso normal.

Cualquier producto que falla debido a: ® abuso ® exposicién a aire salino
e instalacién inapropiada e accidente e uso extra-ordinario

e operacion inapropiada e alteraciones e limpieza inapropiada

e aplicacion errénea e dafo causado por pestes/insectos/mascotas

e manipulacién inapropiado ¢ uso inadecuado

Costos asociados con: ¢ remocion del producto e transporte de o hacia almacén
e remocion de la marca e volver a medir el producto

e dafos incidentales o derivados e reinstalacién del producto e envio

En caso que se trate de multiples cortinas/persianas en la misma habitacién, solo la
que esté defectuosa sera reemplazada.

Para Reportar un Daino en el Envio:

si el dafio ha ocurrido durante el envio, llame al lugar donde la adquirié y reporte
dentro de los siguientes 7 dias calendario de recibido el producto o sino podria
negarse el crédito por el dafo.

Para Obtener Servicio:
si sospecha que este producto tiene defectos en materiales o manufactura:

1. localice el recibo de compra
2. llame al lugar donde adquiri6 el producto.

No se aceptaran devoluciones que no hayan sido previamente autorizadas.

Garantia de Reparacion:

ESTA SERA SU UNICA REPARACION BAJO LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA.
Si se encontrase que este producto tiene un defecto de materiales o manufactura,
haremos lo siguiente ( a nuestra discrecion):

e reparar el producto
e reemplazar el producto
e devolver el costo del producto.

Los colores varian entre diferentes lotes de produccion y podrian no coincidir con
muestras o compras anteriores.

Productos descontinuados o colores seran reemplazados con su equivalente mas
cercano.

SUS DERECHOS SEGUN SU ESTADO:

Esta garantia de por vida y limitada le da derechos legales especificos, pero usted
también podria tener otros derechos que varian segun el estado donde resida. Algunos
estados no permiten limitaciones en cuanto a la duracion de la garantia, de manera
que las limitaciones especificadas anteriormente podrian no aplicar. Ningun agente,
representante, distribuidor o empleado tiene la autoridad de incrementar o alterar las
obligaciones de esta garantia. Esta garantia reemplaza cualquier version anterior.



